Vepara Mobil Uygulama Kullanicilarimin Kisisel Verilerine Yonelik Aydinlatma Metni

Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak, isbu
Aydinlatma Metni ile, Vepara Mobil App, mobil ciizdan uygulamasi (“Vepara Mobil App”)
izerinden kisisel verileri islenen kullanicilara yonelik, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“Kanun”) ve 10.03.2018 tarih ve 3035 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda aydinlatma yiikiimliiliglimiizlin yerine getirilmesi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda bilgi vermekle yiikiimlii oldugumuz konular asagidaki gibidir:

1. Veri sorumlusu kimligi

Veri sorumlusu; inkilap, Dr. Adnan Biyiikdeniz Cd. No:4/2 Kat:3 D:8, 34768 Umraniye/istanbul
adresinde mukim, Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii’ne 275739-5 sicil numaras: ile
kayitli Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.’dir.

2. islenen Kisisel Verileriniz ve isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Vepara kullanicilarimizin (18 yasindan kiigiik kullanicilarimiz i¢in yasal temsilcilerinin)

asagida listelenen kategorilerdeki kisisel verileri, yanlarinda belirtilen isleme amaclar ile
hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

Kisisel Veri Isleme Hukuki Sebebi
L Isleme Amaclan
Kategorileri
e Kullanicinin Vepara Mobil e Sirket ile aranizda
uygulama iyelik kaydinin  s6zlesme dahil bir hukuki
yapilmast, iligkinin kurulabilmesi ve
e Kimlik bilgisi e Kullanici hesabinin olugturulmasi, ifas1 ile 1ilgili olmak
(T.C. vatandast e Kullanic1 cerceve sozlesmesinin  kaydiyla kigisel
degilse imzalanmasi ve ifasi, verilerinizin iglenmesinin
Pasaport e kullaniciya Vepara Mobil ~ gerekli olmasi
bilgileri), uygulama tizerinden ariin
e lletisim bilgisi, [kullaniciya sanal (tek kullanimlik
e Finans bilgisi dahil) 6n 6demeli kart olan Vepara
(banka  hesap Kart] veya elektronik para
bilgileri, varsa hizmetinin saglanmasi,
Vepara kart e Vepara kart sahipliginin
sahiplik bilgisi) sorgulanmasi,
e Kaullanicinin Vepara Kart

menfaatlerinden  yararlanmasina
aracilik edilmesi.



Kisisel
Kategorileri

Veri

e Islem giivenligi
bilgileri

e Miisteri
bilgileri

islem

e Kimlik bilgisi
(T.C. vatandasi
degilse
Pasaport
bilgileri)

Isleme Amaclar

o Faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun
yuratilmesi,

e Uzaktan kimlik tespiti ve kimlik
dogrulamasi yapilmasi

e 18 yasindan kiiclik kullanicilar i¢in
yasal temsilci onayinin alinmasi,

e Cep telefonu ve e-posta bilgilerinin
dogrulanmasi ve miisterini tami
(KYC) sureclerinin ydratulmesi,

5651 sayi
gereksinimler

Kanunundan dogan

eUyeligin olusturulmast ve islem
glivenliginin saglanmasi, unutulan
sifrenin sifirlanmasi

e Hatali girislerin tespit edilmesi

e Kullanicinin igslem ge¢misini takip
edebilmesi ve mutabakat streclerinin
yurdtilmesi.

e Kullanicilarin belirli Vepara Mobil
Uygulama hizmetlerinden
faydalanabilmesi igin uzaktan kimlik
tespiti, kimlik dogrulama ve miisterini
tan1 (KYC) siireclerinin ytiriitiilmesi.

Isleme Hukuki Sebebi
o Sirket’in hukuki
yikiimliliglinii  yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi

o Sirket’in hukuki
yukiimliliigini  yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

o Sirket ile aranizda
sozlesme dahil bir hukuki
iliskinin kurulabilmesi ve
ifast ile ilgili olmak
kaydiyla kisisel
verilerinizin islenmesinin
gerekli olmast

e Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

o Sirket ile aranizda
sozlesme dahil bir hukuki
iligkinin kurulabilmesi ve
ifas1 ile ilgili olmak
kaydiyla kisisel
verilerinizin islenmesinin
gerekli olmasi

o Sirket’in hukuki
ylkimliliglini  yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi

o Sirket ile aranizda
sozlesme dahil bir hukuki
iliskinin kurulabilmesi ve
ifas1 ile ilgili olmak
kaydiyla kisisel



Kisisel

Veri

Kategorileri

Iletisim bilgisi,
Mesleki
deneyim bilgisi
Gorsel ve isitsel
kayit (kisinin 6z
cekim fotograf
ve video kaydt)

Talep/sikayet
icerigi
Miisteri
bilgileri
Kimlik bilgileri
(T.C. vatandast
degilse
Pasaport
bilgileri)
Iletisim bilgileri

islem

Kimlik bilgileri
(T.C. vatandasi
degilse
Pasaport
bilgileri)
[letisim bilgileri
Islem giivenligi

bilgileri

Misteri  islem
bilgileri
Finans Dbilgileri
(banka  hesap
bilgileri)
Diger
(Uyusmazhga
konu isleme

dair talep edilen
sair bilgiler)

Isleme Amaclar

e Talep, bilgi danisma ve sikayetlerin
yonetilmesi ve takibi
e Destek sureglerinin yuruttlmesi

eileride olusabilecek uyusmazlik ve
sorunlarin ¢oziilmesi ve bunlarda delil
olarak kullanilmasi

e Cagri merkezi araciligryla Sirketimize
ulasmaniz  durumunda  aramanin
teyidi ve arama sayisinin istatiksel
amacl tespiti

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarin
talebi iizerine raporlama yapilmasi

eherhangi cezai, idari veya adli bir
sirecin  vukuu bulmasi halinde
mahkeme, icra ve savcilik yazilarina
cevap slreclerinin yrutilmesi

Isleme Hukuki Sebebi

verilerinizin islenmesinin

gerekli olmasi

e Kanunlarda
ongorilmesi

o Sirket ile

acikca

aranizda

sozlesme dahil bir hukuki
iliskinin kurulabilmesi ve

ifas1 ile
kaydiyla

ilgili

olmak
kisisel

verilerinizin islenmesinin

gerekli olmasi

e Bir
kullanilmasi
korunmasi

hakkinda

i¢in

tesisi,
veya
verl

islemenin zorunlu olmasi

e Veri Sorumlusunun Mesru

Menfaati

o Sirket’in
yukiimliligtini

hukuki
yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu

olmasi



Kisisel

Veri

Kategorileri

Kimlik bilgileri
(TR vatandasi
degilse
Pasaport
bilgileri)
Miisteri
bilgileri
Tletisim bilgileri
Finans  bilgisi
(banka  hesap
bilgileri)

Islem giivenligi
bilgisi  (cihaz,
lokasyon,
sebeke bilgileri,
trafik bilgileri)

islem

Kimlik bilgisi
[letisim bilgileri

Islem Giivenligi
Bilgisi
(Lokasyon,
MAC ID)
Miisteri
bilgileri.

islem

Biyometrik veri

Isleme Amaclar

e Dolandiriciligin  (fraud) onlenmesi,
yonetilmesi ve yirattlmesi

einternet yoluyla islenen
mucadele edilmesi

18 vyasindan kiigiik kullanicilar
korumaya yonelik siipheli ve tehlike
arz eden islemler hakkinda yasal
temsilcisinin bilgilendirilmesi

suclarla

eOnay vermeniz halinde (veya yasal
temsilcisi oldugunuz 18 yas alti
kullanmicinin  verilerinin islenmesine
onay vermeniz halinde) Sirketimizin
tanitiminin yapilmasi i¢in tarafiniza
ticari elektronik ileti gonderilmesi ile

sizlere yonelik pazarlama (yeni
trtin/hizmet  tamitimi,  promosyon,
dogum glinti kutlama vb.)

faaliyetlerinde bulunulmasi

e Uriin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi

Odeme  ve  Elektronik  Para
Kuruluslarinin ~ Bilgi  Sistemleri ile
Odeme Hizmeti Saglayicilarmim Odeme
Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim

Servislerine  Iliskin ~ Teblig’in  22.
maddesi  uyarincaonay  vermeniz
halinde uzaktan ~ kimlik  tespitinin

yapilabilmesi i¢in canlilik kontrolii veya
goriintiilii  goriisme esnasinda alinan
goriintliniiz ile kimlik kartiniz dahilinde
yer alan fotografinizin biyometrik

Isleme Hukuki Sebebi

o Sirket’in hukuki
ylkiimliliglini  yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmast

e Acik Riza

e Veri Sorumlusunun Mesru
Menfaati

e Acik Riza



Kisisel Veri Isleme Hukuki Sebebi

Kategorileri Isleme Amaclari
karsilastirmasinin gergeklestirilmesi
suretiyle sozlesme siirecinin  uzaktan
iletisim araci ile yiriitiilmesi.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

Yukaridaki tabloda belirtilen Vepara Mobil App mobil uygulamasini telefonunuza indirerek
kullanmaya baslamaniz ve kullanim siiresince uygulama U(zerinden yaptigmiz islemler
araciligiyla tamamen veya kismen otomatik yollarla elde edilmektedir.

4. Sirket tarafindan islenen Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz 2. maddede belirtilen amagclarin yerine getirilebilmesi icin, Sirket’in yurt
icinde hizmet aldig1 teknik altyapi hizmet saglayicilarina ve dis hizmet saglayicilarina,
tedarik¢ilerine, 6deme hizmeti faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla (kullanici kartlarinin basilmasi,
bilgi sistemleri hizmeti alinmasi, kurye ve kargo sirketleri gibi) is ortag: sirketlere, kimlik
dogrulama siirecleri i¢in hizmet alinan tedarik¢i ve/veya is ortagina, ¢agr1 merkezi hizmetinin
ve e-posta hizmetinin alindig1 tedarikgilere, 6deme sistemleri ile ilgili mevzuat geregi kamu
kurumlar ve diizenleyici kurumlar basta olmak iizere yetkili kamu, kurum ve kuruluslarina,
Kanunen zorunlu olmamiz halinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu / Kurulu, Sermaye
Piyasas1 Kurumu, MASAK, Rekabet Kurumu, TODEB, Tiirkiye Bankalar Birligi, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, vergi makamlari, bakanliklar, yargi mercileri, emniyet,
cumhuriyet savciliklari, mahkemeler ve tahkim / arabuluculuk organlar1 gibi adli
makamlar/sorusturma makamlar, mevzuat kapsaminda dolandiriciigin  6nlenmesi ve
O0demelere iliskin operasyonel siireglerin siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla bankalara ve/veya
diger 6deme kuruluslarina ve/veya iiye isyerlerine ve/veya Mastercard, Visa, Troy vb. kart
kuruluslarina; ticari elektronik ileti génderimine onay vermeniz halinde ticari elektronik ileri
aract hizmet saglayicilarina, biyometrik veri kullanilarak uzaktan kimlik tespitinin
gerceklestirilmesine onay vermeniz halinde bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla
teknik alt yap1 kurulumunu ve destegini saglayan hizmet saglayicilarina aktarilabilecektir.

5. Kisisel verileriniz ile ilgili Kanun kapsaminda Haklarimiz asagidaki sekildedir:

(a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme; (b) Kisisel verileriniz islenmisse buna
iliskin bilgi talep etme; (c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme; (¢) yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: 3.
kisileri bilme; (d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme; (e) Kisisel verileriniz islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) (d) ve (e)bentleri
uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere bildirilmesini isteme;
(g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve (g) Kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.



Bu haklarinizi; Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e uygun sekilde
kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi igerir bir dilekgeyle Sirket’in yukarida yazan
adresine yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil
imza, ya da Sirket’e daha once bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayitli bulunan elektronik posta
adresinizi kullanmak suretiyle (Bu kapsamda destek@vepara.com.tr) e-posta adresi tizerinden
Sirket’e ulasabilirsiniz) veya basvurusu amacma yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da
uygulama vasitasiyla Sirket’e iletebilirsiniz.

Isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
guncellenebilecektir. Guncellemeleri Vepara mobil uygulamamiz ve/veya www.vepara.com.tr
alan adli internet sitemiz tlizerinden takip edebilirsiniz.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Adres: inkilap, Dr. Adnan Buyiikdeniz Cd. No:4/2 Kat:3 D:8, 34768 Umraniye/istanbul
Mersis No: 0924-0900-8590-0001

KEP Adresi: veparaelektronikparaodeme@hs01.kep.tr
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